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INFORME DE GESTION DE LA JUNTA DIRECTIVA Y GERENCIA

La Junta Directiva y la Gerencia del Fondo, presentan de forma detallada, la
gestion realizada durante el ano 2024, en la ejecucion de las estrategias admi-
nistrativas, financieras, tecnoldgicas y juridicas, que se llevaron a cabo, cum-
pliendo con el marco normativo que nos regula y en el cumplimiento de las

metas propuestas para este ano.

El propdsito del presente informe es el de comunicar a todos los grupos de inte-
rés, especialmente nuestros Asociados y delegados, quienes participaran en la
convocatoria, para la Asamblea General Ordinaria, donde se tocaran aspectos
relevantes y que, por su importancia, caracterizaron la gestion realizada durante
el ano 2024. Inicialmente se presenta un breve informe acerca del comporta-
miento econdmico, financiero y solidario, y luego la gestion realizada en gestion
social, para concluir con la presentacion de los estados financieros del Fondo,
contribuyendo a mejorar las experiencias en la adquisicion y demanda de los
productos y servicios, que contribuyen a satisfacer las necesidades personales

y familiares de todos los Asociados.

Con los resultados y logros obtenidos durante el 2024 y las perspectivas y retos
establecidos para el 2025, adicionalmente, se incluirdan informes de cumplimien-
to normativo para el Fondo, en aspectos tales como: Gestidon de Riesgos, Siste-
mas de Control, situacion juridica, propiedad intelectual y derechos de autor, entre otros.

Este informe resume entonces, el esfuerzo continuo realizado por la Junta
Directiva, el Comité de Control Social, la Gerencia y el equipo de colaboradores
del Fondo de Empleados FORJANDO, en procura del cumplimiento de nuestro
principal objetivo, satisfacer las necesidades socioecondmicas de nuestros aso-
ciados mediante un crecimiento sostenible con austeridad, eficiencia y eficacia,
con un personal dispuesto y comprometido con las necesitades y el bienestar
de los asociados.
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BASE SOCIAL



Base social

Cerramos el 2024 con 1.563 asociados, por quienes trabajamos cada dia por

hacer sus proyectos mas faciles, brinddndoles soluciones y beneficios que les
ayuden a alcanzar lo que quieren. Es por esto, por lo que dia tras dia trabajamos
de la mano con sus proyectos y metas para conocer sus suefos y trazarnos con

ellos los retos a mediano plazo.

Durante el afo 2024, el reto mas importante para el fondo fue trabajar en el sos-
tenimiento y fortalecimiento continuo de nuestra base social, generar sentido de
pertenencia, confianza y estabilidad en nuestros asociados.

La proyeccion para el afo 2025, es superar la tendencia en crecimiento alcanza-
da en el ano 2023, por lo que nuestra planeacion estratégica seguira orientada

en:

FIDELIZAR: Entregar al asociado un buen servicio, cargado de efectividad en
cada uno de los productos, generando valor real del asociado con el Fondo.
ASOCIAR: Incrementar la base social, reactivando retirados y nuevos asociados,
mediante una buena experiencia que conlleve a un “voz a voz” auténtico, cono-
ciendo sus cualidades, sus deseos, sus motivaciones y generarselas mediante nues-
tros servicios.

ACTIVAR: Activar los diferentes servicios y beneficios que tiene el Fondo, entre
toda la base social, haciendo que cada uno de los asociados reconozca y de utili-
dad a cada uno de ellos (Servicios y Beneficios), promoviendo mucho mas la
usabilidad.

ADAPTACION: Tener la capacidad vy la disposicién de adaptarnos de la mejor
manera a cada situacion actual.

EDUCACION: Educacidn para el asociado, funcionarios y érganos de adminis-
tracion en pro de un mejoramiento constante del servicio.

EJECUCION: Aprovechamiento de la informacién, para lograr que el asociado

utilice todos nuestros servicios de la mejor manera.




COMPOSICION DE
NUESTRA BASE SOCIAL

ASOCIADOS POR GENERO

Mujeres 57% |RSS1S;

Hombres 4 3%\

PARTICIPACION POR EMPRESA

%PART

EMPRESA ASOCIADO
EMPRESA
GRUPO
FLAMINGO
% PART ALBORADA
GRUPO
GRUPO
VEGAFLOR FLORES DE
% PART  IINAVI=TcYN L
GRUPO

PAGOS POR
GRUPO TAQUILLA

OTROS 3% PENSIONADOS

% PART
GRUPO

FORJANDO _ 0,38%




COBERTURA DE ASOCIACION POR EMPRESA
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CONTROL DEMOCRATICO
DE LOS ASOCIADOS

La Asamblea General de Delegados, se desarrolld sobre un esquema de relacio-
namiento mixto, tanto virtual como presencial, lo que permite que los partici-
pantes que representan las demas ciudades, puedan realizarlo desde cualquier
espacio, contando con la participacion de 42 delegados que ejercieron su voz y
voto y aportaron a la construccion de decisiones decisivas, como la aprobacion
de los Estados Financieros, distribucion de excedentes y definicion de cuotas de
ahorro obligatorio de acuerdo al rango salarial; brindando los recursos y herra-
mientas normativas, que generen mayor control y transparencia que aseguren

la equidad y la igualdad.

PARTICIPACION ECONOMICA
DE LOS ASOCIADOS

La dinamica econdmica, mundial y local, nos permitid indagar estrategias que se
alinearan en la busqueda de mayores beneficios para nuestros asociados. Nos
sostuvimos en tasas de colocacidon, con el animo de que nuestros asociados

pagaran menos intereses por sus créditos, y esto alivianara su flujo de caja.

Durante el afo se aprobaron y desembolsaron 1.877 créditos por valor de
$4.286 millones, brindando a nuestros asociados el acceso a tasas diferenciales

y plazos mas amplios, frente a los que podrian encontrar en el mercado.

Las condiciones econdmicas presentadas durante el 2024 generaron en nues-
tros asociados un cambio en la tendencia de solicitudes de crédito, enfocando
gran parte de sus recursos al consumo en ferias bajo la modalidad de convenio
y compra de cartera a corto plazo, sin embargo, la modalidad de libre inversion
sigue predominando como la de mayor participacion en el total de cartera, lo
gue demuestra el apoyo a las necesidades de liguidez de nuestros asociados.




CREDITO



EVOLUCION DE CARTERA

ANO SALDO AL CIERRE VARIACION

2019 $5.062 7%
2020 $4.927 -3%
2021
2022 $6.326 16%
2023 $5.172 -18%
2024 $4.556 -12%

EVOLUCION DE COLOCACION

2020 $3.967 -18%
2021 $6.535 65%

2022 $6.804 4%
2023 $3.996 -41%

2024 $4.286 7%

COLOCACION VARIACION |




COMPOSICION DE LA COLOCACION 2024
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ASOCIADOS BENEFICIADOS CON CREDITO

BASE SOCIAL ASOCIADOS %
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CON CREDITO

Uno de los muchos beneficios de pertenecer a Forjando se materializa desde el
acceso a tasas de crédito competitivas, esto se traduce en la adquisicién de pro-
ductos financieros a menor costo frente a otras entidades, una tasa con una
diferencia general promedio de 1.1 puntos frente al mercado, asi como las
diversas formas de estructuracion de amortizacion, ofreciendo alternativas de
financiacion que se ajustan a los proyectos y sueios de nuestros asocia-

dos y sus familias.

FORJANDO
TASA PROMEDIO
MERCADO
TASA PROMEDIO
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COMPOSICION
DE AHORROS

Cerramos el 2024 con $4.594 millones en ahorros, lo que representa el 74% del
activo total de Forjando, cifra que destaca la cultura de ahorro de nuestros aso-
ciados, conformando un patrimonio que les permita alcanzar sus suefos y lo que

refleja la confianza depositada en FORJANDO, para salvaguardarlos.

Cerramos el 2024
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El resultado del ejercicio nos permite presentar excedentes por $126 millones,
un resultado positivo, derivado de nuestro objeto principal de ahorro y crédito,
gracias al pago a los intereses de la cartera por parte de los deudores, siendo
este el ingreso principal para la operacion del fondo, ademas del riguroso segui-
miento al presupuesto, plan de gastos, seguimiento a los indicadores y al tra-
bajo estructurado de todo el equipo.




INFORMACION
FINANCIERA



COMPOSICION
FINANCIERA

ACTIVO

73% corresponde al saldo de cartera

PASIVO

como financiera al cierre del ano a

$4.659

98% de estos corresponden a depdsitos de los asociados

PATRIMONIO

Totalizé

De los cuales $641 corresponden a aportes sociales
de los asociados y un capital propio de $933.

INDICE DE SOLIDEZ

29,8% lo que denota estabilidad y continuidad de Forjando
Teniendo en cuenta que el exigido por ley es del 9%.

$789

Millones Costos y Gastos



EVOLUCION DE LOS INGRESOS

ANO INGRESOS BRUTOS VARIACION
2020 $781 -3%
2021 $854 9%
2022 $938 10%
2023 $1.013 8%

2024 $915 -7%




INFORMACION
DE CUMPLIMIENTO



ASPECTOS
NORMATIVOS

Administrar de forma técnica los riesgos inherentes a la actividad de ahorro y
crédito, nos permite eliminar, sustituir y mitigar eventos de riesgo al interior de
la entidad, garantizando asi, la sostenibilidad y continuidad del fondo de em-
pleados.

Continuamos siendo rigurosos en la gestion de cada uno de nuestros sistemas
de administracion de riesgos, como pilar fundamental del direccionamiento
estratégico, lo que permite identificar riesgos inherentes a los cuales estamos
expuestos, tomar acciones de mejora, controlarlos y convertirlos siempre
en oportunidades.

S I A Sistema Integral de
Administracion de Riesgo

Sistema de Administracion

SA R LA F de Riesgo de Lavado de Activos

y Financiacion del Terrorismo

SA R L Sistema de Administracion
de Riesgo de Liquidez
SA R C Sistema de Administracion
de Riesgo de Crédito




Se realizaron todos los reportes normativos a la Unidad de Informacion y Anali-
sis Financiero UIAF en los tiempos establecidos y se atendieron todos los reque-
rimientos de informacion realizados por la Revisoria Fiscal para las revisiones
periddicas del SARLAFT.

Para la adecuada administracion de cada uno de estos sistemas, realizamos
auditorias, capacitaciones y actualizaciones de manuales, acorde a las disposi-
ciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria y demas autoridades de
vigilancia y control, de esta manera, Forjando demuestra el grado de compromi-
SO con sus grupos de interés, brindando mayor seguridad y confianza.

En el cumplimiento de la normatividad exigida, destacamos el indicador de
actualizacion de datos obtenido, el 72% de los asociados al corte del 31 de

diciembre de 2024, contaban con sus datos actualizados, siendo esta una cifra

destacada en la gestion del periodo.




OTROS ASPECTOS
DE TIPO LEGAL

FORJANDO certifica que ha cumplido con los deberes que le asisten para la
recepcion, control, debido tramite y pago de las facturas emitidas a su cargo o
a su favor, garantizando asi la libre circulacién y no entorpecimiento, atendien-
do lo dispuesto en la Ley 1676 de 2013.2

Los diferentes requerimientos recibidos por parte de la Superintendencia de
Economia Solidaria fueron atendidos en su la totalidad acorde a las normas vy

recomendaciones solicitadas

Control de Legalidad Estatutaria

indice de Solidez

Reporte de la Superintendencia de la
Economia Solidaria a través del SICSES

Habeas Data y bases de datos:
Con el fin de dar cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos, hemos dado
un buen uso a las bases de datos a las cuales tenemos acceso, continuamos con

la divulgacion a nuestros asociados de las politicas de manejo de informacion.

Derechos de autor y proteccidon de propiedad intelectual:

Dando cumplimiento a la Ley 603 de 2000 y las demas normas de propiedad
intelectual y los derechos de autor, durante el 2024velamos porque todos los
aplicativos y desarrollos tecnologicos utilizados por FORJANDO contaran con
el licenciamiento legal. Algunos programas han sido adquiridos por el Fondo y
otros han sido adquiridos directamente por la empresa generadora del vinculo
de asociacioén, quien gestiona las licencias del Fondo para el desarrollo de

nuestra operacion.




OPERACIONES CON
ASOCIADOS Y ADMINISTRADORES

Las operaciones realizadas con los Asociados de FORJANDO, se ajustaron al
objeto social del Fondo, es decir, se brinda un amplio portafolio de ahorros, cré-
ditos y servicios complementarios como son convenios con proveedores de
productos servicios y seguros que buscan generar bienestar al Asociado y a su

grupo familiar basico.

Cabe aclarar que la Junta Directiva, la Gerente y demas grupos de apoyo, no

tienen derechos adicionales a los que tienen todos los Asociados.

Se resalta la labor realizada por los diferentes grupos de apoyo: el Comité de
Control Social, Comité de Crédito, Comité Riesgos, Riesgo de liquidez y Finan-
ciero, Comité de Bienestar Social quienes han actuado activamente con su
aporte y seguimiento en los procesos realizados por FORJANDO

Red Serverr)

Clave eventos 13,

@




PROCESOS
OPERATIVOS

Los procesos contables y de cartera estan totalmente sistematizados de acuer-
do con modificaciones emitidas por la Superintendencia de Economia Solidaria.

Los aportes parafiscales, EPS por concepto de salud y Pensiones de los emplea-
dos, se pagaron oportunamente de acuerdo con lo establecido por la Ley.

Al cierre de 2024 no se presentaron situaciones de caracter legal o juridico que
pudieran afectar el funcionamiento, patrimonio o buen nombre de FORJANDO

FORMACION E INFORMACION

Para sus miembros de manera permanente, oportuna y progresiva

En Forjando, nos caracterizamos por la pasion que le imprimimos a cada detalle
y nos esforzamos por entregarle a nuestros asociados y sus familias, todo lo
mejor de nuestro servicio, es por esta razén que continuamente nos estamos
preparando para tener la mejor respuesta a sus necesidades y cada vez, consoli-
damos un equipo humano mas preparado, para los nuevos retos que enfrenta-

MaOoSs.

El empoderamiento y el desarrollo de las competencias de los colaboradores es
sin duda una de las premisas de la gerencia, orientando la consecucion de los
objetivos, a través del desarrollo del potencial humano, buscando mayor efecti-
vidad y eficiencia reflejada en la atencidn a los asociados y superacion personal de
los colaboradores.




CANALES DE ,
COMUNICACION E INFORMACION

Orientados a las nuevas tendencias del entorno y de nuestros asociados, nos
adaptamos a las nuevas dindmicas enmarcadas en la virtualidad conservando el
canal de comunicacion (Instagram) y la implementacion de pantallas digitales

en algunos centros de trabajo.

Extendemos nuestro plan de comunicaciones usando mails masivos, mails per-

sonalizados y publicaciones en las carteleras de las empresas.

Continuaremos en el 2025 generando lazos de confianza entre nuestros asocia-
dos y el Fondo, mediante la atencidn cercana y personalizada para comprender

y atender a tiempo sus necesidades.

Asi mismo, garantizamos la atencion diaria a los asociados en nuestra sede prin-
cipal y presencia mensual en los centros de trabajo, facilitando el acceso a trami-
tes y asesoria, continuamos con la prestacion de nuestros servicios a traveés de
nuestros canales digitales como consulta en linea por la pagina web, correos

electronicos, WhatsApp vy lineas telefdénicas.




COOPERACION ENTRE
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

Construir pais es un reto que no podemos desconocer como una entidad que

hace parte integral del tejido social del desarrollo econdmico nacional.

Desde este frente, trabajamos alineados con ANALFE, como representante gre-
mial, del cual hacemos parte y la mision como agremiacion, es ganar represen-
tatividad y visibilidad ante los entes gubernamentales, posicionando el concep-
to de Economia Solidaria y generando elementos de relacionamiento desde

todos los escenarios que sean necesarios, convencidos que la suma de todos es

mejor que el resultado individual.




PORTAFOLIO DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

Los servicios complementarios hacen parte del factor diferenciador entre
Fondo de Empleados, aportan elementos a nuestro portafolio y son el valor
agregado incalculado de nuestra labor, representado un beneficio econdmico

para los asociados y su grupo familiar.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

DESCRIPCION ASOCIADOS TOTAL
CONVENIO IMPACTADOS BENEFICIARIOS
RECORDAR 1.192 1.280
COTRAFA 173 781

MASCOTAS




Alianzas Procinal y Happy City

1.106 —

Asociados impactados

Valor promedio de compras

70%

de la base social



BIENESTAR SOCIAL



AUXILIOS

Estar del lado de nuestros asociados en todo momento, se ha convertido en el
propodsito que ha motivado las acciones de bienestar y continuaremos encami-
nando nuestros esfuerzos para logarlo, brindandoles tranquilidad y seguridad
en los momentos dificiles.

Gracias a esta labor, y a los aportes de los Grupos Empresariales, Flamingo,
Vegaflor, Alborada y Novafianza, se logré por medio de los fondos sociales
durante el 2024, entregar 734 auxilios representados en $227, los cuales
fueron destinados por nuestros asociados, a cubrir necesidades de educacion,

recreacion, cultura, salud y prevision.

En forjando estamos enfocados en brindarle a los asociados facilidades y bene-
ficios preferenciales para que juntos sigamos forjando un mejor futuro y cons-
truyendo sus suefos, por eso en el 2024, invertimos $128 millones para apoyar
la educacion de los asociados y sus familias, con 339 auxilios educativos en

basica primaria, secundaria y universitarios.

Asi mismo, ratificando nuestra naturaleza solidaria y compromiso social, acom-
pafamos a los asociados y sus familias en momentos de dificiles, entregando 15
auxilios funerarios, por el fallecimiento de integrantes del grupo basico familiar,
representados en $10 millones.

Como un aporte econdmico solidario que permitid afrontar momentos de

adversidad, entregamos 10 auxilios por calamidad por valor de $7 millones.

El auxilio vacacional se adapta a las necesidades de nuestros asociados, para
2024, se entregaron 81 auxilios representados en $3 millones.

Apoyamos a 19 de nuestros asociados, en el cumplimiento del suefo de adqui-
rir vivienda propia, la inversion en el auxilio de escrituras sumo $23 millones.




Pensando en mejorar no solo la calidad de vida de nuestros asociados si no tam-
bién sus condiciones de salud, entregamos 219 Auxilios para Lentes y 14 para
Medicamentos NO POS, por valor de $49 millones.

Felices de apoyar las familias en la conformacion de nuevos hogares, entre-
gamos 8 Auxilios de Matrimonio y 23 por Nacimiento, representados en $6

millones.

Como apoyo y agradecimiento a la fidelidad de nuestros asociados, entrega-

mos 6 bonos pensionales por valor de $700 mil pesos.




ACTIVIDADES
DE BIENESTAR

Generar bienestar y experiencias memorables se ha convertido en un factor fun-

damental en nuestro quehacer, proyectado en la satisfaccion de nuestros aso-
ciados, conservando siempre el lineamiento de ofrecer beneficios que mejoren
la calidad de vida del grupo familiar sin olvidar el factor de ser rentables para
asegurar la actividad de FORJANDO en el tiempo.

Estos programas y beneficios se convierten en estrategias de fidelizacion que
llevan a los asociados a utilizar los servicios complementarios, integrandolos en
mayor medida con Forjando y permitiéndonos a su vez desarrollar la gestion
social del Fondo de Empleados del Grupo Flamingo, Novafianza, Agrocomercial
la Alborada y Grupo Vegaflor.

Es importante resaltar que lo recursos destinados para estas actividades, resul-
taron de los excedentes acumulados en el 2023 y los aportes de cada una de las
empresas vinculantes.

Desarrollamos diferentes campafas y actividades que nos permitieran mejorar
el indicador de cobertura en actividades que involucran el 100% de la base

social, tales como:

Conferencias

Obsequio dia de la mujer y del hombre
Obsequio dia madres y padres
Sorteos campana CDAT

Obsequios sorteo novenas navidenas

Apoyo Psicologico de los asociados

Entregamos un regalo de navidad pensado en las necesidades de nuestros aso-
ciados, elegimos un regalo que representara el sentido de pertenencia y exalta-
ra los valores que nos caracteriza como fondo de empleados, para ello, destina-
mos $111 millones de pesos a la adquisicion y entrega de 1500 detalles navide-

A0S, que marcaron una diferenciacion.




INVERSION EN
ACTIVIDADES DE BIENESTAR

$189 rm=m

TOTAL AUXILIOS
+ ACTIVIDADES DE BIENSTAR

$416 rmr.

Una vez mas resaltamos y contamos con muchisimo orgullo, que el 72% de los

recursos invertidos en el bienestar social de nuestros asociados, desciende del
apoyo y donacion de nuestras empresas generadoras del vinculo de asociacion,
lo que confirma, que cada una de las empresas, tienen en comun el propodsito de
mejorar la calidad de vida de sus colaboradores, de la mano de los beneficios

gue ofrece nuestro Fondo de Empleados Forjando.

AGENCIA DE

Seguros
fIamingo“)

Suefios protegidos, futuro asegurado

flamingoq)
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TRANSFERENCIA
SOLIDARIA

Nuestro principal objetivo es y seguira siendo brindarles a los asociados, mayo-
res y mejores beneficios a través de cada uno de los servicios y asi contribuir al

mejoramiento de la calidad de vida de sus familias.

Esto se contabiliza a través de la transferencia solidaria, la cual resume la renta-
bilidad, ahorro y ganancia, por utilizar los servicios de nuestro portafolio, agru-

pados en créditos, ahorros, auxilios, y convenios.

IMPUESTOS
ASUMIDOS

$23

GASTOS
BANCARIOS

$19

FODES

$23

$705

INTERESES
AHORROS

$205

ACTIVIDADES
BIENESTAR

$189

AUXILIOS

$227




RETOS
PARA EL FUTURO

En 2024, dimos pasos significativos en el desarrollo de nuestra entidad con la
ampliacion e independencia de la planta de personal, para el mejoramiento de

todos los procesos y la cercania en prestacion de nuestros servicios.

Ahora en 2025, tenemos dentro de los principales retos la implementacion de
un sistema de gestion documental que permita reducir los tiempos de respuesta
en todos los procesos de nuestros asociados, principalmente en los de crédito.
La adaptacion de nuestros procesos de transferencias, utilizando el nuevo me-
canismo creado por el banco de la Republica llamado BRE - By que nos permiti-

ra llegar a nuestros asociados de manera inmediata e interoperada.

Estas acciones refuerzan nuestro compromiso en el desarrollo de soluciones
gue mejoren el nivel de atencidén y servicio hacia nuestros asociados, impulsan-

do un sector solidario mas competitivo y preparado para los desafios del futuro.
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